
PRATIQUES GENERALEPRATIQUES GENERALE
TOUTES ESPECESTOUTES ESPECES

● DGAL/SDSPA/BICMA : Agnès GIRAUD



Vétérinaires mandats (VOP)

Formation pratique

une formation informatique



Objectifs de la séance 
= 

savoir utiliser l'outil TRACES et éditer un certificat
+

Utiliser Expadon et Certiveto



                                          PLANPLAN

 TRACESTRACES :

• Se connecter sur TRACES
• Rechercher un certificat

• Créer un certificat
• Rechercher une organisation

• Créer une organisation
• Certifier

• Editer une copie de remplacement
• Imprimer un certificat



                                                                                    PLANPLAN

TRACES : 

Trucs et astuces
● Revenir au menu

● Trouver les modes d emploi
● Modifier son profil utilisateur

 EXPADON et CERTIVETO



                           TRACESTRACES

 Se connecter sur TRACES
TRACES 

= TRAdes Control and Expert System

= outil d'Edition de certificats intra communautaires (européens)

Se connecter sur: https://webgate.ec.europa.eu/sanco/traces/

Dans le navigateur taper Traces ou sante traces

 

https://webgate.ec.europa.eu/sanco/traces/


                                                    TRACESTRACES

Adresse e-mail

envoyé par SANTE-TRACES



                                           TRACESTRACES

Login : l'adresse e-mail personnelle  que vous avez communiquée  la DDPP pour votre 
demande de mandatement 

Mot de passe (MDP): reçu par mail de Traces au moment de votre enregistrement dans 
l'application

Remarque: 3 mots de pas faux => compte bloqué => contacter la DDPP pour débloquer 
(heures ouvrables)

Attention  ne pas communiquer votre MDP, ni l'enregistrer sur l'ordinateur de 
l'opérateur, il sert pour la signature électronique du certificat! 



                                              TRACESTRACES

Rechercher ou créer un certificat



                                                                                        TRACESTRACES

2 cas :2 cas :

1) Soit  l'opérateur a déjà pré enregistré un certificat (cas le plus 
fréquent, critère de recevabilité de la demande de certificat) => 
rechercher le certificat

2) Soit l'opérateur n'a rien pré enregistré,  le vétérinaire saisit 
l'ensemble des éléments du certificat (il peut dans ce cas 
facturer son temps passé avec la visite de pré-certifiaction, la 
rédaction du certificat complet ne faisant pas partie du champ 
du mandatement) => créer un certificat



                                                  TRACESTRACES

Rechercher un certificat



                              TRACES :  RECHERCHER UN CERTIFICATTRACES :  RECHERCHER UN CERTIFICAT

L'opérateur commercial quand il crée un certificat, reçoit en remplissant  la rubrique I.12  « lieu d'origine 
des animaux »,  le message suivant :

INTRA-230 Références Inspecteur vétérinaire Un vétérinaire peut être sélectionné dans le champ 
« Autorités compétentes » de l 'onglet « références »

Ce message persiste jusqu'à l'ouverture de l'onglet « Références» . L'opérateur commercial  peut y 
sélectionner dans le champ « autorités compétentes » le VOP de son choix (menu déroulant des VOP du 
département.)

Ce choix est réversible et modifiable  à posteriori. 
Le VOP reçoit un message automatique sur sa boite e-mail l'avertissant qu'un nouveau certificat a été 
initié.



                              TRACES :  RECHERCHER UN CERTIFICATTRACES :  RECHERCHER UN CERTIFICAT



Le certificat peut se rechercher par

➔ référence

➔ Expéditeur

➔ Date

➔ Pays de destination

Pour resteindre le champ de recherche:

Sélectionner  

➔ Pays de départ : France

                   et

➔  marchandise

 0102 (bovin) 

 0103 (porcin)

 010410 (ovin)

 010420 (caprins)



E xemple E xemple  : Recherche

 Par date

Le résultat de la recherche

 s'affiche ici

Il faut ouvrir le 

certificat

Code Marchandise 
BV 102 ; PC 103 ; 
OV :10410 ; CP 
10420

Le statut du certificat est 
nouveau

Cliquez sur rechercher



Principe:  Principe:  vérifier les informations                                              Dans l'onglet « références » : inscrire 
le numéro de saisies dans tous les onglets                                                        référence locale   
formation théorique)en  complétant ou modifiant si nécessaire

Une fois le certificat retrouvé, il faut le compléter 



                          Onglet références



TABLEAU D'ENREGISTREMENT DES CERTIFICATS 
EMIS



                                   Onglet CommerçantsOnglet Commerçants
vérifiez expéditeur lieu d'origine; lieu de destination 



Onglet lot 
Pour les bovins vérifier cohérence liste /passeport/ animaux

Pour les ovins caprins vérifier l'identification individuelle
Pour les porcins :vérifier numéro de frappe ou  cohérence numéro individuel et nombre totaux d'animaux 

si reproducteurs 



                                                      Onglet transportOnglet transport
   vérification immatriculation date temps estimé du transport



                             Onglet itinéraireOnglet itinéraire

Remarque: le transit 

de bovins vivants à

 travers la Suisse

 est interdit par la route

Rappel: les mouvements 

d'exportation 

ne sont pas couverts

 par le mandat du VOP 

actuellement

Déroulez le menu « pays » si nécessaire



Une fois tous les onglets complétés/vérifiés, passer à l’étape de certification

Cliquer sur certificationCliquer sur certification

Principe de base: toutes les mentions à options ce que vous ne cochez pas seront rayées à 
l’impression : attention à ne pas oublier de cocher certaines mentions!



Créer un certificat
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                                                                                Créer un certificatCréer un certificat

Cliquer sur nouveau

Si  l’opérateur n’a rien pré enregistré, le vétérinaire 
peut  saisir l’ensemble des éléments du certificat 
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                                                              Créer un certificatCréer un certificat
Soit vous connaissez le code de nomenclature (= code 

douanier)

correspondant vous le rentrez et cliquer sur  assigner

Soit vous cliquez sur la croix animaux vivants et cliquez 2X sur le code qui correspond
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                      Codes de Nomenclature

Toujours ouvrir les croix 
jusqu'au bout

 et choisir un code complet

X
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                                                                Créer un certificatCréer un certificat

Les codes TRACES « INTRA » les plus utilisés sont :

0101 : équidés                                                     0102 : bovins

0103 : porcs                                                         0104 10 : ovins

0104 20 : caprins                                                 0307 : mollusque (coquillage)

0407 : oeuf à couver 

0511 10 semences de bovin

0511 99 90 ou 85 semence autres que bovins, ovules et embryon toutes 
espèces
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                                                              Créer un certificatCréer un certificat

1.Cliquer sur la flèche pour choisir le certificat

Notamment pour les ovins caprins

2.Cliquer sur assigner

Choix du certificat



Principe: compléter les informations dans tous 
les onglets, un à un

 compléter la partie II certification

Dans l’onglet « références »,
inscrire le numéro de référence locale

Une fois que les onglets ont été tous complétés, 
cliquer sur soumettre à la certification
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                                                Créer un certificatCréer un certificat

Cliquer sur sélectionner

Onglet 
commerçants



                                                                                    DéfinitionsDéfinitions

Un expéditeur ou un destinataire est :

- un opérateur commercial (=négociant),

- un centre de rassemblement (ou un marché agréé) aux échanges intraUE tel que définit par l’arrêté ministériel 
du 09/06/1994,

- une exploitation des espèces bovines, ovines, caprines, équines ( NB : nouveau beaucoup de d'exploitation équines sont dans 

exploitation d'autres espèces), porcines, volailles, ou autres espèces,

- un centre de semence des espèces pré-citées

- un centre de collecte de semence des espèces pré-citées,

- un centre de stockage de semence des espèces pré-citées,

- une équipe embryonnaire des espèces pré-citées,

- un établissement (ex : abattoir),

- un organisme agréé (ex :zoo, laboratoire d’expérimentation animale).

note de service 2010-8212 du 2/08/2010note de service 2010-8212 du 2/08/2010



                                                                                DéfinitionsDéfinitions
                                                                  note de service 2010-8212 du 2/08/2010note de service 2010-8212 du 2/08/2010

Un lieu d’origine ou un lieu de destination est soit :

- un centre de rassemblement (ou un marché agréé) aux échanges intraUE tel que définit par l’arrêté ministériel 
du 09/06/1994,

- une exploitation des espèces bovines, ovines, caprines, équines, porcines, volailles, ou autres espèces,

- un centre de semence des espèces pré-citées

- un centre de collecte de semence des espèces pré-citées,

- un centre de stockage de semence des espèces pré-citées,

- une équipe embryonnaire des espèces pré-citées,

- un établissement (ex : abattoir),

- un organisme agréé (ex :zoo, laboratoire d’expérimentation animale).

Le lieu d’origine détermine la structure officielle qui valide et signe le certificat



                                   Onglet Commerçants
Voir aussi  section rechercher/créer une organisation

L'expéditeur peut être  du lieu d'origine 

Le destinataire peut être  du lieu de destination



                                                          Onglet lotOnglet lot Renseigner le nombre d’animaux du lot

Et la catégorie zootechnique

 Possibilité d'importer la liste des bovins fournie 
par l’opérateur (procédure dans Expadon) plus 
rapide que saisie manuelle

Renseigner 
identification 
et numéro de 
passeport



                                                                                Onglet TransportOnglet Transport



                                                                                Onglet transportOnglet transport

Le lieu d'origine des animaux 
(onglet commerçant)  s'inscrit 
d'emblée comme lieu de 
chargement.
 Possibilité de le changer si 
nécessaire (cliquer sur effacer 
et sélectionner)

L'organisateur du transport est 
d'emblée le transporteur 
Possibilité de le changer si 
nécessaire (cliquer sur effacer et 
sélectionner)



                                                            Onglet itinéraireOnglet itinéraire

Remarque : le transit de bovins vivants à travers la Suisse est interdit par la route

Rappel : les mouvements d’exportation ne sont pas couverts par le mandat du VOP 

Sélectionnez un pays Cliquer sur ajouter si plusieurs pays



Une fois tous les onglets complétés, passer à l’étape de certification

tous les onglets ont été complétés La référence est inscrite

Cliquer sur soumettre à la certification



                                     Puis certifierPuis certifier

Cliquer sur certification



Rechercher une organisation



                                        Rechercher une organisationRechercher une organisation

 Sinon : Cliquer sur sélectionnerSi vous connaissez le numéro agrément
 - la petite case avec le code pays
 - la grande case avec le numéro d’agrément
 et cliquer sur assigner



Compléter le pays, le code postal de l’établissement  (et / ou le nom ou 
l’adresse) et cliquer sur rechercher

Remarque : on peut mettre le signe % devant la saisie dans le champ pour 
faciliter la recherche. Attention aux erreurs de frappe.

Ne pas être trop précis dans sa recherche (attention au nom avec SARL etc.).

Code postal



Le résultat de la recherche s’affiche : il faut sélectionner l’entreprise correspondante : elle a le statut 
« valide » et/ou correspond au n° d’agrément connu.
Remarque: seul l’Etat de rattachement d’une organisation peut valider celle ci, les organisations 
prévalides sont le + souvent des « ajouts »

Cliquer sur sélectionner. 
L’organisation s’inscrit ensuite dans le champ  concerné  de l’onglet « commerçant »



Créer une organisation

=> Si la recherche n’a pas abouti, et seulement dans ce cas

Ne doit JAMAIS être le cas pour le lieu de départ, toujours enregistré en rapport 
avec votre mandatement



                                                
                                                  Comment créer une organisationComment créer une organisation

1/ 1/ Cliquer sur 
organisation

 

2/2/ Cliquer sur 
nouveau



                                                        Créer une organisationCréer une organisation

Remplir les champs. Le statut sera pré - valide mais permet de certifier le mouvement. 
L’UVL compétente validera l’organisation (ou non). Puis cliquer sur enregistrer.



                        Comment créer une organisationComment créer une organisation

1 :Renseigner

2 :Cliquer sur rechercher

Le résultat de la recherche s'affiche 

3 :Cliquer sur sélectionner

Le résultat s'affiche

 dans les coordonnées 

de l'organisation

A 
renseigner



                                    Comment créer une organisationComment créer une organisation 

Pour les catégories,qui disposent d'un numéro d'agrément :

entrer ce numéro ;

Pour les exploitations ovines, bovines, caprines, porcines 
entrer le numéro EDE

Pour les autres pas d'obligation choix appartient aux DD 
certaine ont une liste.

Ne pas renseigner 
pour la plupart des 

DD



                          Comment créer une organisationComment créer une organisation

Choisir la catégorie
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CERTIFIERCERTIFIER
Partie II Partie II 
CertificatCertificat

Cf. diaporama par espèces
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                                                                            CertificationCertification
                                    Partie II                                     Partie II 

Les fiches techniques  détaillées par catégorie zootechnique et par 
espèce  sont disponibles sur EXPADON.

Elles présentent:

-les conditions détaillées qui doivent être respectées avant de passer à 
l’émission et à la délivrance du certificat sanitaire

-les garanties complémentaires (éventuellement) à fournir

-quelle information/exigence est pertinente

-où trouver l'information 
https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Expadon/Login/Login.aspx?ReturnUrl=%2fexpadon%2f

https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Expadon/Login/Login.aspx?ReturnUrl=%2Fexpadon%2F
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                                                                  CertificationCertification
                                    Partie II                                    Partie II

                                        Signature                                        Signature

11.Choix du signataire: menu 
déroulant 

22.Soumettre décision = signer le 
certificat 
cliquer

2

33.Une fenêtre s’ouvre demandant login et mot de passe
 pour valider le certificat

1
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Faire une copie de remplacementFaire une copie de remplacement
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                                                Faire une copie de remplacementFaire une copie de remplacement

2.2. modifier ce que vous voulez modifier

11.Cliquer sur copie de 
remplacement

33. cliquer sur soumettre à décision
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Annuler un certificatAnnuler un certificat
Uniquement si les animaux ne sont pas partisUniquement si les animaux ne sont pas partis
Ou si vous avez récupérer le certificat originalOu si vous avez récupérer le certificat original
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                                Annuler un certificatAnnuler un certificat
1.1. Ouvrir le certificat 

22 : Cliquer sur annuler certificat
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Imprimer un certificatImprimer un certificat
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                                            Imprimer un certificatImprimer un certificat

La version française est pré sélectionnée
sélectionner la 2e langue d’édition du certificat, 

exemple : espagnol ( cocher)

Cliquer sur imprimer



TRACESTRACES

TRUCS ET ASTUCES



              TRACESTRACES
                   Astuces:comment…revenir au menu

Cliquer ici



                                      TRACESTRACES
                   Astuces: où trouver le mode d'emploi

en page d'accueil 

Cliquer sur Traces Toolkit 



TRACESTRACES
                   Astuces: où trouver le mode d'emploi

Ouvrir
 library



TRACESTRACES
                   Astuces: où trouver le mode d'emploi

Puis sur « intra export docom official documents »

Cliquer sur Manuals



                    TRACESTRACES
                  Astuces: où trouver le mode d'emploi

CLIQUER  sur « official documents part 1 » ou « part 2 » et choisir le fichier en français 



                                          TRACESTRACES
                  Astuces: où trouver le mode d'emploi

On obtient les modes 
opératoires Traces 
complets en pdf. 

Seule la 
partie« intra » 
concerne les VOP.



               Astuce:modifier son profil Traces…
Permet de ne recevoir que les notifications souhaitées!



                                                                  TRACES :TRACES :
                               NOTIFICATIONS                                NOTIFICATIONS 

Ne cocher que ce qui concerne les  INTRA!



E XPADON 

E T

CE RTIVE TO



                                       EXPADON

ATTENTION:
 vous DEVEZ ouvrir un compte Expadon pour…

Vous faire payer les  certificats  (accès application Certiveto)
Recevoir les  lettres  d’information vous prévenant de modifications dans les certificats 

(très utile!)

Page d'inscription à Expadon
 https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Expadon/Public/Inscription.aspx

Aide en ligne 
http://www.franceagrimer.fr/International/Exportations/

Aide-en-ligne-EXP-DON-Operateur-Commercial

https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Expadon/Public/Inscription.aspx
https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Expadon/Public/Inscription.aspx
https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Expadon/Public/Inscription.aspx
https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Expadon/Public/Inscription.aspx
https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Expadon/Public/Inscription.aspx
https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Expadon/Public/Inscription.aspx
https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Expadon/Public/Inscription.aspx
http://www.franceagrimer.fr/International/Exportations/Aide-en-ligne-EXP-DON-Operateur-Commercial
http://www.franceagrimer.fr/International/Exportations/Aide-en-ligne-EXP-DON-Operateur-Commercial
http://www.franceagrimer.fr/International/Exportations/Aide-en-ligne-EXP-DON-Operateur-Commercial
http://www.franceagrimer.fr/International/Exportations/Aide-en-ligne-EXP-DON-Operateur-Commercial


                                                                      EXPADONEXPADON

https://teleprocedures.france
agrimer.fr/Expadon/Login/Log
in.aspx?ReturnUrl=
%2fexpadon%2f



                                                                                EXPADONEXPADON



chois ir le profil « Vétérinaire Privé »



                                                                                  EXPADONEXPADON

Utilis er obligatoirement le mail pers onnel communiqué aux DDPP



                                                  

                                         EXPADONEXPADON



                                                                                        EXPADONEXPADON

Permet de retrouver l’information rapidement ( cf formation théorique)



CE RTIVE TOCE RTIVE TO



                                                                                      CERTIVETOCERTIVETO

Accessible via https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Certiveto

                                                        par login +MDP  ( les  mêmes  que E xpadon)

https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Certiveto
https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Certiveto
https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Certiveto
https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Certiveto
https://teleprocedures.franceagrimer.fr/Certiveto


                                                                            CERTIVETOCERTIVETO

Un manuel s implifié d’utilis ation s era téléchargeable s ur le s ite de 
l’E NS V



Cliquer sur certificats



                                                                        CERTIVETOCERTIVETO

Consultatif:Permet des recherches sur différents critères. Pour visualiser les détails Consultatif:Permet des recherches sur différents critères. Pour visualiser les détails 
cliquer sur >>>cliquer sur >>>

CLIQUER



Onglet demandes : permet de valider les certificats signés pour 
se les faire payer

Cliquer sur >>> 
pour voir le 
détail des 
certificats liés à 
la demande

cliquez sur « rechercher »

Les différents statuts possibles pour une demande sont :  « en cours de 
paiement, enregistré, payé, validé vétérinaire »
Si aucun critère n’est renseigné la recherche listera l’ensemble des demandes.



                                                                                  CERTIVETOCERTIVETO

Permet 
d’obtenir des 
détails sur le 

certificat

En cliquant sur ,           le numéro du certificat 
apparait ; En cliquant sur ce numéro une 
fenêtre s’ouvre avec le détail du certificat 

Cliquez sur 
« valider »





Cliquer sur oui pour confirmer

La demande peut également être 
imprimée


